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Résumé

L'ere actuelle est le théatre de nombreuses tentatives dans le domaine des réformes
administratives, dues aux pressions auxquelles sont soumises les administrations et
institutions publiques, qui ont privilégié la relation entre I'administration publique en général,
et I'administration locale en particulier et le citoyen avec I’intention de I'améliorer, et ce en
travaillant pour répondre aux besoins des citoyens et fournir de meilleurs services.
L'interaction entre 1'administration locale et le citoyen dans la situation de communication
basée sur I'échange d'informations afin de répondre aux intéréts et aux besoins de la patrie et
l'exercice des taches et fonctions de I'administration locale, ce qui conduit a I'émergence
d'interactions liées a l'image de 1'administration locale et de ses agents d'une part, et aux

opinions, tendances et opinions publiques d'autre part.

Les conseils populaires ou municipalités sont considérés comme l'un des dispositifs par
lesquels les citoyens participent a la gestion de leurs diverses affaires et a la réalisation de
leurs demandes nécessaires a la vie quotidienne, et cela se manifeste a travers des
programmes de développement qui servent l'intérét public des habitants de la municipalité. Le
citoyen et son role dans le développement social », ce qui nous a conduit a poser la question
principale suivante : la communication entre les autorités locales et les citoyens contribue-t-

elle a activer des programmes de développement communautaire ?
Un certain nombre de sous-questions en sont ressorties, comme suit :

-Y a-t-il un effet communicatif pour la communication entre les membres des collectivités

locales et le citoyen ?

-Comment se fait la planification au niveau des autorités locales dans la sélection et la mise

en ceuvre des programmes de développement local ?
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-Dans quelle mesure la participation populaire au niveau du conseil municipal contribue-t-elle

au développement de la communauté locale ?
Et pour répondre a ces questions, plusieurs hypotheses ont été mises :

- Il y a un effet communicatif en ce qui concerne la communication entre les membres des

autorités locales et le citoyen.

- Une bonne planification et mise en ceuvre des programmes de développement contribuent au

succes du processus de développement dans les communautés locales.

- La participation du public contribue a la connaissance et a 1'identification des demandes et

des besoins des citoyens.

Afin de connaitre 1'étendue de la contribution de la communication entre les membres des
autorités locales et le citoyen dans la réalisation du développement de la communauté locale,
nous avons divisé cette étude en deux parties, une section théorique qui contient quatre
chapitres théoriques qui traitaient de différentes questions sur la communication dans
I'administration locale et le role de celle-ci dans le développement de la communauté locale,
et une section appliquée divisée en cinq chapitres prouvent les hypothéses de 1'étude pour
atteindre des résultats qui confirment l'apport de la communication entre les membres des

autorités locales et le role des ceci dans le développement de la communauté locale.

La partie théorique comportait quatre chapitres. Le premier chapitre traitait du sujet de 1'étude
des justifications, des objectifs et des raisons. Il traitait également de la définition du
probléme et de la définition des concepts. Il traitait également des études antérieures et

similaires au sujet de I'étude.

Quant au deuxieéme chapitre, il a traité, dans sa premiere partie, du processus de
communication dans I'administration locale, en définissant les éléments de la communication,
ses €tapes, objectifs, caractéristiques, et ses types, niveaux et réseaux ont également été
identifiés. Identifi¢ les modeles et théories de communication dans la pensée administrative,
les obstacles les plus importants et comment les surmonter. La deuxiéme partie a été
consacrée a quelques questions liées a I'administration locale en Algérie en termes de son
développement, son systéme et les raisons de s'appuyer sur elle, en plus de ses composantes et

ses objectifs.

Alors que le troisiéme chapitre traitait de diverses questions relatives au développement

social en termes de principes, de philosophie, d'importance et d'objectifs, en plus de ses
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régles, de sa planification et de ses domaines en plus de ses modéles et approches théoriques
et obstacles, il traitait également du développement social en sa relation avec les processus de

communication, les méthodes de communication directe et le développement social.

Le quatrieme chapitre a également traité du rdle de la participation populaire dans le
développement des communautés locales. Accroitre son efficacité. Ensuite, dans ce chapitre,
nous avons traité du cadre organisationnel de la participation populaire et de ses obstacles.
Enfin, nous avons abord¢ la participation des citoyens. Dans la gestion des affaires

municipales par le droit des groupements régionaux.

Quant a la partie appliquée, elle a été divisée en cinq chapitres dont le premier chapitre porte
sur les modalités méthodologiques de I'¢tude La commune de la commune, ou le nombre de
répondants a atteint 118 individus, dont 100 citoyens et 18 sont membres du Conseil

populaire municipal de la municipalité d'Ain kachera.

Plusieurs outils ont été utilisés pour collecter les données et informations du terrain, a savoir

le questionnaire, qui comportait 68 questions réparties sur quatre axes :
-Le premier axe : les données personnelles, et comprend 8 questions.

- Le deuxieme axe : Il est représenté en données liées a la nature de la relation communicative

entre les membres des collectivités territoriales et le citoyen, et comprend 18 questions.

- Le troisieme axe : Il est représenté par des données relatives a la maniére de planifier au
niveau des autorités locales dans la sélection et la mise en ceuvre des programmes de

développement local, et comprend 23 questions.

- Le quatriéme axe : Il est représenté par des données relatives a I'é¢tendue de la contribution
de la participation populaire au niveau du Conseil populaire municipal dans la connaissance et

la détermination des demandes et des besoins des citoyens, et comprend 19 questions.

L'entretien a également été utilisé, qui a été appliqué a tous les membres du Conseil
Populaire Municipal de la commune d'Ain kachera, ou le guide d'entretien a été congu en

quatre axes, a savoir :
-Premier axe : les données personnelles.

-Le deuxiéme axe : lié a la nature de la relation communicative entre les membres des

collectivités territoriales et le citoyen.
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-Le troisiéme axe : li¢ a la facon de planifier et de mettre en ceuvre au niveau des autorités

locales dans la sélection et la mise en ceuvre des programmes de développement local.

- Le quatrieme axe : relatif a I'étendue de la contribution de la participation populaire au
niveau du Conseil Populaire Communal dans la connaissance et la définition des demandes et

des besoins des citoyens.

Dans ce chapitre, l'identification des domaines d'étude a également été abordée, car I'é¢tude
comprenait un domaine spatial, qui est la municipalité¢ d'Ain kachera, et un domaine temporel,
qui est le domaine dans lequel 1'étude a commencé, et c'était a partir de 2016. Jusqu’en 2018,
ou nous avons a ce stade suivi et collecté¢ du matériel scientifique et de la littérature qui traitait
du suyjet et de I'achévement de l'aspect théorique de celui-ci, et a la fin de 2018, le terrain a été
enquété, tandis qu'en 2019 un questionnaire a €té construit et un entretien a été congu sur le
sujet pour mener 1'étude de terrain complémentaire a I'é¢tude théorique. Le questionnaire a été
collecté dans un délai de trois mois, aprés quoi nous avons interrogé les membres du Conseil
Populaire Municipal de la commune d'Ain kachera, et cela a pris environ un mois, aprés quoi
nous avons déballé, analysé et interprété les données statistiques obtenues dans une période

d'environ cinq mois.

Nous avons également déterminé le champ humain, et ce sont les citoyens de la municipalité
d'Ain kachera et les membres du Conseil populaire municipal de la municipalité¢ d'Ain
kachera, qui sont 118 individus, dont 100 sont des citoyens et 18 sont des membres du peuple
populaire. Conseil de la municipalité d'Ain kachera, et a partir de 1a, nous avons abordé
'échantillon d'étude, qui est l'échantillon accidentel dans lequel la chance joue un role
important au sens familier, C'est-a-dire que le questionnaire a été distribué¢ aux personnes

rencontrées.

Alors que les quatre chapitres restants traitaient de la lecture, de 'analyse et de l'interprétation
des données de terrain sur les hypothéses de I'étude afin d'arriver a l'analyse et a
l'interprétation de ces données a la lumicre des études précédentes, afin d'arriver a la derniere

conclusion des résultats les plus importants de cette étude.

Au final, nous avons avancé un ensemble de suggestions et de recommandations sur 1'étude,

et nous avons conclu par une conclusion générale sur le sujet.

Parmi les conclusions et suggestions importantes auxquelles nous sommes parvenus au sujet

de I'é¢tude figurent les suivantes :
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- Les autorités locales sont le médiateur des demandes et des besoins des citoyens.

- Le but des membres des collectivités locales est de réaliser le développement de la

communauté locale par les pouvoirs qui leur sont conférés par la loi.

-Accorder des pouvoirs plus étendus a l'administration locale algérienne a appliquer sur le

terrain.

-Activer et renforcer la surveillance continue des instances locales pour assurer la mise en

ceuvre efficace des projets de développement.

-Soutenir les associations de la société civile pour qu'elles soient plus efficaces et expriment

les besoins et les préoccupations des citoyens.

-Tenter de diffuser une prise de conscience positive dans la communauté locale et ouvrir des
canaux de communication entre les citoyens et les organismes locaux, ce qui fait du citoyen

un ¢lément utile pour sa communauté, contribuant au développement de sa communauté.

- La faiblesse de la participation populaire dans l'administration locale algérienne creuse le

fossé entre les membres des collectivités locales et les citoyens.
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Abstract

The current era is witnessing many attempts in the field of administrative reforms, due to
the pressures that public administrations and institutions are subject to, which have given
priority to the relationship between the public administration in general, the local
administration in particular and the citizen with the aim of improving it, and this is by
working to meet the needs of citizens and provide better services. The interaction
between the local administration and the citizen in a situation of communication based on
the exchange of information in order to fulfil the interests and needs of the homeland and
the performance of tasks and functions for the local administration, which leads to the
emergence of interactions related to the image of the local administration and its officials

on the one hand, and opinions, trends and public opinion on the other hand.

The people’s councils or municipalities are considered one of the devices through which
citizens participate in managing their various affairs and achieving their demands
necessary for daily life, and this is evident through development programs that serve the
public interest of the municipality’s residents. The local community and the citizen and
their role in social development”, which led us to ask the following main question: Does
communication between local authorities and citizens contribute to activating community

development programs?
A number of sub-questions emerged from it, as follows:

-Is there a communicative effect for communication between members of local

authorities and the citizen?

-How is planning done at the level of local authorities in selecting and implementing

local development programs?

- To what extent does popular participation at the municipal council level contribute to

the development of the local community?

And to answer these questions many hypotheses were formed:
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-There is a communicative effect in relation to the communication between the members

of the local authorities and the citizen.

-Good planning and implementation of development programs contribute to the success

of the development process in local communities.

-Public participation contributes to the knowledge and identification of citizens'

demands and needs.

In order to know the extent of the contribution of communication between members of
the local authorities and the citizen in achieving the development of the local community,
we divided this study into two parts, a theoretical section containing four theoretical
chapters that dealt with different issues about communication in local administration and
the role of this in the development of the local community, and an applied section divided
into five Chapters prove the hypotheses of the study to reach results that confirm the
contribution of communication between members of local authorities and the role of this

in the development of the local community.

The theoretical section dealt with four chapters. The first chapter dealt with the subject
of the study of justifications, objectives and reasons. It also dealt with defining the
problem and defining concepts. It also dealt with previous studies and similar to the

subject of the study.

As for the second chapter, it dealt, in its first part, with the communication process in
the local administration, by defining the elements of communication, its steps, objectives,
characteristics, and its types, levels and networks were also identified. We also identified
communication models and theories in administrative thought, the most important
obstacles and how to overcome them. The second part was devoted to some issues
related to local administration in Algeria in terms of its development, system and reasons

for relying on it, in addition to its components and objectives.

While the third chapter dealt with various issues about social development in terms of
its principles, philosophy, importance and objectives, in addition to its rules, planning and

fields, in addition to its models and theoretical approaches and obstacles, it also dealt



Résumé

with social development in its relation to communicative processes, direct

communication methods and social development.

The fourth chapter also dealt with the role of popular participation in the development of
local communities. Increasing its effectiveness. Then, in this chapter, we dealt with the
organizational framework for popular participation and its obstacles. Finally, we touched
on the participation of citizens in running municipal affairs through the law of regional

groups.

As for the applied section, it was divided into five chapters, the first chapter of which is
concerned with the methodological procedures of the study. The municipality of the
municipality, where the number of respondents reached 118 individuals, of whom 100 are
citizens and 18 are members of the Municipal People's Council of the municipality of Ain

kachera.

Several tools were used to collect data and information from the field, namely the

questionnaire, which included 68 questions distributed over four axes:
-The first axis: personal data, and includes 8 questions.

-The second axis: It is represented in data related to the nature of the communicative
relationship between members of the local authorities and the citizen, and includes 18

questions.

-The third axis: It is represented in data related to how to plan at the level of local
authorities in the selection and implementation of local development programs, and

includes 23 questions.

-The fourth axis: It is represented in data related to the extent of the contribution of
popular participation at the level of the Municipal People's Council in knowing and

determining the demands and needs of citizens, and includes 19 questions.

The interview was also used, which was applied to all members of the Municipal
People's Council of the municipality of Ain kachera, where the interview guide was

designed consisting of four axes, namely:
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-The first axis: personal data.

-The second axis: related to the nature of the communicative relationship between

members of the local authorities and the citizen.

-The third axis: related to how to plan and implement at the level of local authorities in

the selection and implementation of local development programs.

- The fourth axis: related to the extent of the contribution of popular participation at the
level of the Municipal People's Council in knowing and defining the demands and needs

of citizens.

In this chapter, the identification of fields of study was also addressed, as the study
included a spatial field, which is the municipality of Ain kachera, and a temporal field,
which is the field in which the study began, and that was from 2016 until 2018, where we
at this stage monitored and collected scientific material and literature Which dealt with
the subject and the completion of the theoretical aspect of it, and in late 2018, the field
was surveyed, while in 2019 a questionnaire was built and an interview was designed on
the subject to conduct the field study complementary to the theoretical study. The
questionnaire was collected in a period of three months, after which we interviewed the
members of the Municipal People's Council of the municipality of Ain kachera, and this
took about a month, after which we unpacked, analyzed and interpreted the statistical

data obtained in a period that took approximately five months.

We also determined the human field, and they are the citizens of the municipality of Ain
kachera and the members of the Municipal People's Council of the municipality of Ain
kachera, which are 118 individuals, of whom 100 are citizens and 18 are members of the
popular council of the municipality of Ain kachera, and from it we touched on the study
sample, which is the accidental sample in which luck plays an important role in the

colloquial sense , That is, the questionnaire was distributed to the persons encountered.

While the remaining four chapters dealt with reading, analysing and interpreting field

data about the study's hypotheses in order to arrive at the analysis and interpretation of
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these data in the light of previous studies, in order to arrive at the last conclusion of the

most important results of this study.

In the end, we put forward a set of suggestions and recommendations about the study,

and we concluded with a general conclusion on the subject.

Among the important findings and suggestions that we reached about the study are the

following:
-The local authorities are the mediator of the citizens' demands and needs.

-The aim of the members of the local authorities is to achieve the development of the

local community through the powers conferred upon them by law.

-Granting broader powers to the Algerian local administration to be applied on the

ground.

-Activating and tightening continuous supervision over local bodies to ensure the

effective implementation of development projects.

-Supporting civil society associations to be more effective and expressive of citizens'

needs and concerns.

-Attempting to spread positive awareness in the local community, and open channels of
communication between citizens and local bodies, which makes the citizen a useful

element for his community, contributing to the development of his community.

-The weakness of popular participation in the Algerian local administration is widening

the gap between members of local authorities and citizens.
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