
يميالتفكير التصم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
تكار  اللجنة الوطنية التنسيقية لمتابعة الاب

وحاضنات الاعمال الجامعية



:المحتويات

مصادر إيجاد الفكرة؛

التفكير التصميمي؛

تقنيات توليد الأفكار.



الناس العاديون ينظرون إلى الصور 
والمواقف ويقولون لماذا حدث هذا؟، 

ذا؟المبدعون يقولون كيف حدث هبينما 
كيف»نيوتن نظر إلى التفاحة وقال )

(«سقطت؟
”لماذا لا نطير ” عباس بن فرناس -
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َ
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يةالكلمات المفتاح

تدربعدلمارس

أحسبافهمقارن

أبدعجربطور

حاول أن تربط بين 
الكلمات بخط واحد 

وبدون الرجوع مع نفس 
 بهذا أن 

ً
الطريق، محاولا

تعطي تعريفك للإبداع
بجمع تلك الكلمات



حل مشكلة النقاط السبع

تدربعدلمارس

أحسبافهمقارن

أبدعجربطور



منننننننننننن  ينننننننننننن تننننننننننن    
ع؟ فكار المشاري



مصادر خارجية

(متعلقة بمحيط الفرد)

مصادر داخلية

(متعقلة بالفرد)



مصادر 
داخلية

ما هي مجالات اهتماماتك؟•
ما هي جوانب قوتك وتميزك؟ •

..(دراستك، خبرتك)
؟...ما هي هواياتك، شغفك•



 مصادر
خارجية

الكتب والأدلة

التعلم 
والتدريب

معرفة قطاع 
الصناعة

التقليد 
والمحاكاة

المشاكل
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رج

خا
 ال
ئة
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استخرج مجموعة من الأفكار  
:انطلاقا من

المصادر  الداخلية▪

المصادر الخارجية▪

:نشاط



What is Design Thinking?

ما هو التفكير التصميمي؟



الحلول إيجادعلىتقومتفكير منهجيةهو التصميميالتفكير 

حيث،نالإنساعلى ساساالمركز والابتكار إبداعيةبطريقةللمشاكل
تقومالتيالعمليةمركز فيالحلول لهمنصممالذينالأشخاصيضع
تحديد،(التعاطف)العاطف التقمص: ساسيةخطواتخمسعلى

.الاختبارالنمذجة،التفكير،،(المشكلة)الحاجات

 ي تطوير حل بمساعدة  صحاب المشكل، وليس حل 
لصالحهم فقط



ميمراحل التفكير التصمي

التعاطف 
التقمص )

(العاطف  

تحديد  
المشكلة 

(الحاجات)

التفكير
توليد )

(الأفكار

ء بنا)النمذجة 
ي النموذج الأول

(للحل

الاختبار
اختبار الحل )

المقترح



عملية DESIGN THINKINGالتفكير التصميمي 
تكرارية وليس بالضرورة مرتبة



Problem
المشكل

فضلي  بحيثحل،لهتجدأنتريدالذيالمشكلاختر-
:يكون أن

يأخذ من جهدهم، ) يعاني منه الكثير من الناس ▪
...(وقتهم
متكرر ▪
.بسيط وليس معقد▪



:  التعاطف
و وهالعاطف بالتقمص حيانايسمى
الآخرينمشاعر فهمعلىالشخصقدرة

اقتراحمكانهم،نفسهووضع .هملحلول و

الخطوة 

01رقم

علىالمقابلةالأسئلةبطرحقم
،المشكلمنيعانيالذيالشخص

.وأجبمكانهنفسكضعأو



لحلساعةلديكانإذا
كنتما،مشكلة

 فكر دقيقة55س قض ي
دقائق5والمشكلةفي

.الحلول في فكر 

الخطوة 

02رقم

نهابتكويقمتالتيالمعلوماتضع
وقم.التعاطفمرحلةخلالوجمعها
أجلمنوتوليفهاالملاحظاتبتحليل

.الأساسيةالمشكلةتحديد

:المشكلتحديد
 جلمنوتحليلهاالمعلوماتجمعفيهيتم

.(الأساس ي)الحقيق المشكل شخيص



 المشاكلشجرة سئلة لماذا الخمسة

اقبا لعو

جوهر المشكل

الأسباب

اعتمد على  سئلة لماذا الخمسة  من  جل 
.معرفة  سباب المشكل

5 whys?



ن قم بتحديد المشكلة ع
طريق أسئلة لماذا 
الخمسة، كما هو 
قابلموضح في الشكل الم

:نشاط







الخطوة 

03رقم

:يليالمفهمكباستخدامالأفكار توليد:(الأفكارتوليد)التفكير
فوتوليوتحليلالتعاطف،مرحلةمنواحتياجاتهمالمستخدمين
لخلاالإنسانمحورهامشكلةبيانإلىالتوصل جلمنالملاحظات

.المشكلتحديدمرحلة



طرق توليد الأفكار

  BRAINSTORMINGالعصف الذهني▪
SCAMPER تقنية سكامبر▪
HATS OF BONO 66طريقة القبعات الستة ▪
MIND MAPPINGطريقة الخريطة الذهنية ▪
▪........................................



Brainstorming







بونو: قبعات  لــ06



الحمراء

السوداء

الصفراء

الخضراء

الزرقاء

وترمز إلى التفكير المحايد والموضوعي القبعة البيضاء

التفكير المتعلق بالناحية الانفعالية  و العاطفية 

التفكير السلبي  والنتائج السلبية

التفكير المتفائل والإيجاب 

. التفكير المتعلق بالإبداع وبناء الأفكار الجديدة

بناء نظام لعملية التفكير

معنى 

الألوان





https://www.nngroup.com/articles/journe

y-mapping-101/

تصفح الموقع التالي 

سخ الكود 
ن

Q
R 

رسم خرائط رحلة المستخدم 
User Journey Mapping

https://livehued.com/journey-mapping/

الفائدة  الهدف

Mind mapping ex



الخطوة 

04رقم
 ثناءالمتولدةالأفكار  فضلتحويليتم(للحلالأوليالنموذجبناء)النمذجة
،للمنتجمصغرةإصداراتبإنشاءالمصممون يقوموهنا.ملموسش يءإلىالتفكير 

.المنتجميزات و 
.قيتهاوتنوتكرارهااختبارهايتمفعليةوخدماتمنتجاتإلىالأفكار تحويل"

."الفكرةوتحسينالتعليقاتجمععلىالأوليالنموذجيساعد
.فكرةاستكشافهي.مثلىوليست.نهائيةليستالأوليةالنماذج-

لأولياالنموذجبناءأساليبعلىبالاعتماد
دقةتتطابقأنيجب،prototypeللحل

.فكرتكدقةمعالأوليالنموذج



 النماذج
الفيزيائية

 أوراق
النماذج الأولية

 لعب
الأدوار

ألواح

القصص 

النموذج 
الأولي

ليبعض  ساليب بناء النموذج الأو 

Rapid prototyping, testing and 
handoff for modern design teams
يم النماذج الأولية السريعة والاختبار والتسل

لفرق التصميم الحديثة

انسخ الكود وجرب تصميم نموذج الأولي 



MVPكيفية بناء الحل الأولي 



الخطوة 

05رقم

علىأفكارنااختبارخلالمنالحلول أفضلنجد
.المستخدمين

بلقالفكرةلتحسينالتعليقاتجمععلىهناركز
.الحلمنالانتهاء

اختبررررررررررررر الحررررررررررررل مررررررررررررع الفئررررررررررررة المسررررررررررررتهدفة، واجمررررررررررررع الملاحظررررررررررررات 
ن الحرررل فررري والتعليقرررات التقييميرررة بعرررد الاختبرررار، ب رررر  تحسررري

.حالة وجود توصيات بذلك



☺أسئلتكم 
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